GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
Reporte de avance de Indicadores 2016

Dependencia / Entidad / Organo 3EIC-INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUERETARO

desconcentrado /

DENOMINACION DEL Capacitacion para el Trabajo

NIVEL No. RESUMEN NOMBRE DEL  AGRUPACION METODO DE CALCULO UNIDAD FRECUENCI LINEA META  fer 2do  3er 4to  META UMBRAL
NARRATIVO INDICADOR DIMENSION DE A MEDICION BASE PROGR TRIM TRIM TRIM TRIM ALCANZ
SENTIDO MEDIDA AMADA ADA
EXPRESION
PROPOSITO Capacitandos del ICATEQ han % promedio del nivel de  Promedio 100 * ( Suma de calificaciones obtenidas Evaluacione Trimestral 80.004 83.00 84.87] 86.48 85.17] 84.43 85.11 Verde
ampliado sus destrezas aprovechamiento de los  Eficiencia ordinariamente por los capacitandos de cada s
laborales. capacitandos respecto a Ascendente curso regular. / Total de capacitandos inscritos
la capacitacién Porcentaje en cursos regulares)

JUSTIFICACION TRIMESTRAL

ro. El porcentaje de nivel de aprovechamiento de los capacitandos respecto a la capacitacion recibida, fue del 84.87%, es decir los
puntos obtenidos en evaluacién fueron 4,072 de los 4,798 capacitandos evaluados.

2ro. El porcentaje de nivel de aprovechamiento de los capacitandos respecto a la capacitacion recibida, fue del 86.48%, es decir los
puntos obtenidos en la evaluacion fueron 2,523.36 de los 2,918 capacitandos evaluados.

3er. El porcentaje de nivel de aprovechamiento de los capacitandos respecto a la capacitacion recibida, fue del 85.17%, es decir, los
puntos obtenidos en la evaluacién fueron-5,307.71 de los 6,232 capacitandos evaluados.

4to. El porcentaje de nivel de aprovechamientos de los capacitandos respecto a la capacitacion recibida, en el trimestre octubre-
diciembre, fue del 84.43%, ya que de 4,731 capacitandos evaluados, los puntos obtenidos fueron 3,994.52.

o o — ——— ———

COMPONENTE 1 Servicios de capacitacion % de eficiencia terminal  Promedio 100 * ( Capacitandos que acreditan su Egresados Trimestral 80.0 88.00 88.90 93.10 90.93 89.51 90.64 Verde
laboral proporcionados a los Eficiencia capacitacion a la que se inscribieron / Total de
capacitandos Ascendente capacitandos inscritos a cursos de
Porcentaje capacitacion)

JUSTIFICACION TRIMESTRAL

ro. de 6,197 capacitandos que se inscribieron a los cursos de capacitacion que ofrece el ICATEQ, 5,509 acreditaron su capacitacion en
el trimestre enero-marzo, por lo que la eficiencia terminal es del 88.90%

2ro. De 5,495 capacitandos que se inscribieron a los cursos de capacitacion que ofrece el ICATEQ. 5,116 acreditaron su capacitacion en
el trimestre abril-junio, por lo que su eficiencia terminal es del 93.10 %

3er. De 13,654 capacitandos que se inscribieron a los cursos de capacitacion que ofrece el ICATEQ, 12,415 acreditaron su capacitacion
en el periodo que se reporta, por lo que la eficiencia terminal es del 90.93%

4to. De 5,889 capacitandos que se inscribieron a los cursos de capacitacion que ofrece el ICATEQ, 5,271 acreditaron la capacitacion en
el periodo octubre-diciembre que se reporta, por lo que la eficiencia terminal es del 89.51%

2 Servicio de gestion de % de personas Suma 100 * ( De la muestra aplicada de egresados deEgresados Trimestral 45.00 80.0 0.00 0.00 66.90 0.00 66.90 Rojo
vinculacion con el sector egresadas incorporadas  Eficacia cursos, los que se encuentran incorporados al
productivo proporcionado a los al sector productivo Ascendente sector productivo / Total de muestra aplicada
capacitandos Porcentaje de egresados de cursos)

JUSTIFICACION TRIMESTRAL

iro. El proceso de seguimiento de egresados para conocer su situacion laboral, se aplica en el tercer trimestre del afio.

2ro. El proceso de seguimiento de egresados para conocer su situacion laboral, se aplica en el tercer trimestre del afio.
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Capacitacion para el Trabajo

NOMBRE DEL  AGRUPACION
INDICADOR DIMENSION
SENTIDO
EXPRESION

METODO DE CALCULO

3EIC-INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUERETARO

UNIDAD FRECUENCI LINEA META 1er 2do 3er 4to META UMBRAL
DE A MEDICION BASE PROGR TRIM TRIM TRIM TRIM ALCANZ
MEDIDA AMADA ADA

ACTIVIDAD 1

imparte el instituto

12 Inscripcion de capacitandos en % de la demanda

los cursos de capacitacion

18/01/2017

Fortalecimiento de la imagen
institucional para la promocién destinado a
y difusién de los cursos que

3er.

La muestra de egresados encuestados nos arroja un 66.90% que se encuentran incorporados al sector productivo, ya que de 728
personas egresadas encuestadas, 487 se encuentran laborando. La meta se logra en un 83.63% debido a factores externos a la
Institucion y que obedecen a decisiones propias de los egresados, los cuales optan por continuar estudiando un nivel medio
superior o bien, superior ademas de la oferta y demanda en el mercado laboral. Como accién a este incumplimiento de meta por
segundo afio consecutivo, para el afio 2017 se reducira la meta de acuerdo al comportamiento historico.

4to.

El seguimiento de egresados se realizo en el tercer trimestre del afio.

% del presupuesto Ultimo reportado

100 * ( Recursos presupuestales destinados al Pesos

Anual 15,01 25.0 2589] 2589 Verde

Economia fortalecimiento de la imagen institucional / Total
fortalecimiento de la Ascendente de recursos presupuestales del instituto)
imagen institucional Porcentaje
JUSTIFICACION TRIMESTRAL
1ro.
2ro.
3er.
4to. En el ano 2016, el porcentaje de presupuesto destinado a fortalecimiento de la imagen institucional fue del 25.89%, ya que del
monto total ejercido de $78°420,278.84, se ejercieron $20°299,822.41 a las actividades de posicionamiento y fortalecimiento de la
imagen institucional, incluido el capitulo 1000, del personal que en sus funciones contribuyen a este indicador.
Suma 100 * ( Personas inscritas cada trimestre a los Personas ~ Trimestral 12.34 71.17) 14.92] 16.98 34.40 19.06 85.37] Amarillo
potencial atendida Economia cursos que oferta el Instituto / Total de
Ascendente personas que son demanda potencial del
Porcentaje Instituto)

JUSTIFICACION TRIMESTRAL

1ro.

En el trimestre enero-marzo, se inscribieron a los cursos de capacitacion que ofrece el ICATEQ 5,409 personas, lo que representa
un 14.92% de absorcién de la demanda potencial que representa 36,250 personas. Los trimestres con mayor % de absorcion son el
segundo y tercer trimestre del afio, lo que representara un avance considerable al termino del tercer trimestre.

2ro.

En el presente trimestre, se inscribieron a los cursos que ofrece el ICATEQ, 6,157 personas, lo que representa, un 16.98% de
absorcion de la demanda potencial que representa 36,250 personas. Los avances trimestrales son diferentes uno del otro, ya que
obedece a la duracion de los cursos, por lo que las inscripciones recaen en algunos trimestres mas altas que otros.

En el presente periodo se inscribieron a los cursos que ofrece el ICATEQ, 12,469 personas, lo que representa un 34.40% de
absorcion de la demanda potencial que representa a 36,250 personas. Los avances trimestrales son diferentes uno del otro, ya que
obedece a la duracién de los cursos, por lo que las inscripciones recaen en algunos trimestres mas altas que en otros.

En el trimestre octubre-diciembre que se reporta, se inscribieron a los cursos que ofrece el ICATEQ, 6,911 personas, lo que
presenta un 19.06% de absorcién de la demanda potencial de 36,250. Los avances trimestrales son diferentes uno del otro, ya
que obedece a la duracién de los cursos, por lo que las inscripciones recaen en algunos trimestres mas altas que en otros.
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3EIC-INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUERETARO

Capacitacion para el Trabajo

NIVEL  No. RESUMEN NOMBRE DEL  AGRUPACION METODO DE CALCULO UNIDAD FRECUENCI LINEA META  fer 2do  3er 4to  META UMBRAL
NARRATIVO INDICADOR DIMENSION DE  AMEDICION BASE PROGR TRIM TRIM TRIM TRIM ALCANZ
SENTIDO MEDIDA AMADA ADA
EXPRESION
ACTIVIDAD 13 Aseguramiento de las % de las personas Suma 100 * ( Total de instructores del Instituto / Instructores Trimestral 12.34 21.004 0.00 0.84 2.52 22.69 26.09 Amarillo
competencias de las personas contratadas de base para Calidad Instructores certificados en imparticion de
que imparten la capacitacion  impartir la capacitacion ~ Ascendente cursos presenciales o certificados en la
que se certifican. Porcentaje especialidad que imparten)

14 Imparticion de cursos de

JUSTIFICACION TRIMESTRAL

1ro.  El proceso de certificacion, esta considerado llevarse a cabo a partir del segundo semestre del afio.

2ro. En el presente periodo se certificd una instructora del area de Estilismo y Bienestar Personal, en el tema de "barberia”, lo que
representa un 0.84% de una base de 119 instructores del ICATEQ. El periodo de certificacion esta contemplado en el segundo
[°)
3er. En el presente periodo se certificaron tres instructores; dos en el area que imparten de mantenimiento automotriz y uno en
certificacion en estandar de competencia EC0076 que se refiere a Evaluacion de la competencia de candidatos con base en
estandares de competencia (Evaluador de aspirantes a evaluadores). Lo que representa un 2.52% de una base de 119 instructores
del ICATEQ. Para el tltimo trimestre del afio se contempla certificar al resto de los instructores para lograr la meta comprometida.

4to. En el trimestre que se reporta octubre-diciembre, se certificaron 27 instructores; 15 en el area de inglés TKT Mod. 3, en el area de
disefio grafico In Design 8 certificaciones, 1 en el area de gastronomia, 1 en estilismo y bienestar personal, 1 en 4rea de informatica
y por ultimo 1 en confeccién industrial de ropa. Lo que representa un 22.69% de una base de 119 instructores del ICATEQ.

capacitacion a los capacitandos satisfaccion de los

% de nivel de Promedio 100 * ( Suma de puntos obtenidos en los Evaluacione Trimestral 80.00 88.00 88.79 89.31 88.13 89.96 89.07] Verde
Calidad resultados de la encuesta aplicada a los s

capacitandos respecto a Ascendente capacitandos / Total de puntos a obtener en los

la capacitaciéon Porcentaje resultados de la_gencuesta aplicada)

JUSTIFICACION TRIMESTRAL

1ro.  De una encuesta aplicada a los capacitandos del Instituto, para conocer el nivel de satisfaccion en que se encuentran respecto a la
capacitacion que reciben, se obtuvo un 88.79% de satisfaccion, ya que las encuestas arrojaron 49,720 puntos de evaluacion de los

56,000 puntos maximos a obtener
2ro. De una encuesta aplicada a los capacitandos del Instituto, para conocer el nivel de satisfaccion en que se encuentran respecto a la
capacitacion que reciben, se obtuvo un 89.31% de satisfaccion, ya que las encuestas arrojaron 40,056 puntos de evaluacion de los

44,850 puntos maximos a obtener.
3er. De una encuesta aplicada a los capacitandos del Instituto, para conocer el nivel de satisfaccién en que se encuentran respecto a la
capacitacion que reciben, se obtuvo un 88.13% de satisfaccion, ya que las encuestas arrojaron 62,883 puntos de evaluacion de los
71,350 puntos maximos a obtener
4to. En el trimestre octubre-diciembre de la encuesta aplicada a los capacitandos del Instituto, para conocer el nivel de satisfaccion en
que se encuentran respecto a la capacitacion que reciben, se obtuvo un 89.96% de satisfaccion, ya que las encuestas arrojaron
; | A

16 Mantenimiento de instalaciones % del presupuesto

y equipamiento de talleres y
laboratorios

18/01/2017

71,833 pu valuaci i ner.
Ultimo reportado 100 * ( Recursos presupuestales del Instituto / Pesos Anual 3.00 3.28 328 Verde
destinado a Economia Recursos presupuestales del instituto destinado
mantenimiento de Ascendente a mantenimiento de instalaciones y
instalaciones y Porcentaje equipamiento)
equipamiento -
JUSTIFICACION TRIMESTRAL
1ro.
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DENOMINACION DEL
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Capacitacion para el Trabajo

3EIC-INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUERETARO

NIVEL No. RESUMEN NOMBRE DEL  AGRUPACION METODO DE CALCULO UNIDAD FRECUENCI LINEA META  fer 2do  3er  4to META UMBRAL
NARRATIVO INDICADOR DIMENSION A MEDICION BASE PROGR TRIM TRIM TRIM TRIM ALCANZ
SENTIDO AMADA ADA
EXPRESION

2ro.

3er.

4to. En el afio 2016, el porcentaje de presupuesto destinado a mantenimiento de instalaciones y equipamiento fue del 3.28%, ya que del
presupuesto total ejercido de $78°420,278.84, se ejercié un monto de $ 2°571,464.02, en el mantenimiento de instalaciones y
equipamiento de los planteles donde se imparte la capacitacion asi como de las oficinas de la Direccion General, incluyendo el
capitulo 1000, del personal que en sus funciones contribuyen en este indicador.

ACTIVIDAD 17 Seguimiento y Evaluacién % promedio de Promedio 100 * ( Suma de porcentajes de cumplimiento Programas Trimestral 90.00f  100.00 98.39| 108.06] 108.43]  109.45  106.77] Verde
trimestral del programa de cumplimiento del Eficiencia de los indicadores del componente 1 del POA
capacitacion programa de Ascendente en el afio T / Total de indicadores del
capacitacion Porcentaje componente 1 del POA en el afo T)
JUSTIFICACION TRIMESTRAL

1ro.  El porcentaje promedio de cumplimiento de los cuatro indicadores del componente 1 que reflejan avance, es del 98.39%

2ro. El porcentaje promedio de cumplimiento de los cinco indicadores que reflejan avance del Componente 1, es del 108.06 %.

3er. El porcentaje de cumplimiento del programa de capacitacion de los cinco indicadores que reflejan avance del Componente 1, es del
108.43%.

4to. El porcentaje de cumplimiento del programa de capacitacion de los siete indicadores que reflejan avance del Componente 1, es del
109.45%

21 Vinculacién con el sectorde % de personas Suma 100 * ( De la muestra aplicada de egresados de Egresados Trimestral 3.00 6.00 0.00 0.00 6.73 0.00 6.74 Verde

bienes y servicios

18/01/2017

egresadas incorporadas Eficacia

al sector productivo a Ascendente
través de las acciones de Porcentaje
vinculacion del Instituto

cursos los incorporados al sector productivo por
las acciones de vinculacion del Instituto / Total
de la muestra aplicada de egresados de
cursos)

JUSTIFICACION TRIMESTRAL

1ro.  El proceso de seguimiento de egresados para conocer su situacion laboral se realiza en el tercer trimestre del afio.

2ro. El proceso de seguimiento de egresados para conocer su situacion laboral, se aplica en el tercer trimestre del afio.

3er. De un muestra aplicada para encuestar a los egresados del ICATEQ del afio 2015, se obtuvo que 49 egresados se incorporaron al
sector productivo por las acciones de vinculacion del Instituto, lo que representa un 6.73%. Se realizan acciones y actividades que
coadyuvan a facilitar tal efecto, como son gestiones de vinculacion con las empresas, enviando a los capacitandos a realizar
practicas lo que posibilita su colocacién o bien, al ser solicitados directamente por los sectores en su oferta de vacantes.

4to. EI)eguimiento de egresados se realizo en el tercer trimestre del afio.
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3EIC-INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUERETARO

Capacitacion para el Trabajo

NIVEL No. RESUMEN NOMBRE DEL  AGRUPACION METODO DE CALCULO UNIDAD FRECUENCI LINEA META  fer 2do  3er 4to  META UMBRAL
NARRATIVO INDICADOR DIMENSION DE  AMEDICION BASE PROGR TRIM TRIM TRIM TRIM ALCANZ
SENTIDO MEDIDA AMADA ADA
EXPRESION
ACTIVIDAD 22  Asesoria a las personas % de personas Suma 100 * ( De la muestra aplicada de egresados de Egresados Trimestral 2.0 6.00 0.00 0.00 5.77 0.00 5.771 Verde

egresadas para su integracioén egresadas incorporadas Eficacia cursos, los incorporados al sector productivo

al sector productivo al sector productivo a Ascendente por la creacién de sus propias empresas / Total
través de la creacion de  Porcentaje de la muestra de egresados de cursos)
sus propias empresas

23

Seguimiento y evaluacion
trimestral del programa de
vinculacién

JUSTIFICACION TRIMESTRAL

ro.  El proceso de seguimiento de egresados para conocer su situacion laboral, se realiza en el tercer trimestre del afio.

2ro. El proceso de seguimiento de egresados para conocer su situacion laboral, se aplica en el tercer trimestre del afio.

3er. De un muestreo para aplicar una encuesta a los egresados del ICATEQ en el afio 2015, se obtiene que de 728 egresados
encuestados, 42 cuentan con su propia empresa, dato que nos representa un 5.77% de los egresados. Este resultado no esta en
control total del Instituto ya que los esfuerzos se circunscriben a impartir platicas y conferencias, que asesoran a los posibles
emprendedores, lo que eventualmente les incentiva a iniciar un negocio,ademas que los motivo para capacitarse de las personas
son varios: emplearse en una empresa, mejorar en su trabajo, superacién personal o crear un negocio.

4to. El seguimiento de egresados se realizo en el tercer trimestre del afio.

% promedio de
cumplimiento del

programa de vinculacién Ascendente en el afo T/ Total de indicadores del

Suma 100 * ( Suma de porcentajes de cumplimiento  Programas Trimestral 90.00  100.0 0.00 0.00

Eficiencia de los indicadores del componente 2 del POA

Porcentaje componente 2 del POA en el afio T)

97.32

0.00

97.34 Verde

JUSTIFICACION TRIMESTRAL

1ro.  El % promedio de cumplimento del programa de vinculacion se vera reflejado en el tercer trimestre, una vez que se reporta avance

en los indicadores del componente 2 que se refieren a la situacion laboral de los egresados.

2ro. El % promedio de cumplimiento del programa de vinculacion se vera reflejado en el tercer trimestre, una vez que se reporta avance

en los indicadores del componente 2 que se refieren a la situacion laboral de los egresados.

3er. El % promedio de cumplimiento del programa de vinculacién de los tres indicadores del componente 2, es del 97.32%, Debido a que
dos de tres indicadores que influyen para el calculo de este indicador no lograron su meta al 100%.

4to. El avance del presente indicador se realiz6 en el tercer trimestre del afio.

18/01/2017
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